
Only One Edilizia
è l’applicazione pro-
gettata per consentire
una gestione innova-

tiva ed efficace dei procedimenti edilizi, in linea con quan-
to previsto dal Testo Unico per l’Edilizia (DPR 380 del 6 giu-
gno 2001). 
Only One Edilizia è dotato delle funzionalità utili sia al cit-
tadino/professionista sia all’operatore del Comune e per-
mette, quindi, di realizzare un unico strumento per l’acces-
so, la gestione e la divulgazione delle informazioni relative
ai procedimenti edilizi.
Only One Edilizia è stato progettato in ottica di 
e-government, per consentire ai cittadini/professionisti di
interagire facilmente con l’Amministrazione e di effettuare
on line operazioni relative ai procedimenti edilizi utilizzan-
do la rete internet. 
Only One Edilizia consente al professionista dotato di un
comune browser di:

• accedere alla modulistica;
• presentare la richiesta e la relativa documentazione

in formato elettronico;
• consultare l’archivio delle richieste/denunce presen-

tate all’Amministrazione
(nel rispetto delle norme
di tutela della privacy);

• partecipare al procedi-
mento secondo quanto
previsto dalle normative
vigenti;

• seguire l’iter delle prati-
che.

Al personale del Comune,
Only One Edilizia fornisce
funzioni per la gestione del-
l’intero procedimento:

• accettazione delle dom-
ande o dichiarazioni di
inizio attività;

• acquisizione di pareri e
visti; 

• gestione delle sedute del-
le commissioni edilizie; 

• calcolo degli oneri edili-
zi; 

• produzione degli atti con-
clusivi e successive attività (riscossione oneri, sorveglian-
za inizio e fine lavori, ecc.).

I dati relativi ai procedimenti edilizi sono gestiti in forma
parametrica e l’Amministrazione può intervenire autonoma-
mente per personalizzare diversi elementi, dai workflow
interni (articolazione e sequenza delle fasi di lavorazione),
ai testi modello per la produzione di atti, ai tempi che rego-
lano varie scadenze, ai parametri che intervengono nel cal-
colo e nella rateizzazione degli oneri. Tutto ciò garantisce
una notevole flessibilità dell’applicativo che può essere
adattato alle particolari esigenze dell’utente.
E’ previsto un articolato controllo degli accessi, in modo da
consentire ai diversi utenti di vedere e/o modificare solo

alcuni documenti, in base all’ufficio di appartenenza e del-
la fase di lavorazione delle pratiche. Only One Edilizia
consente, inoltre, di monitorare sia la durata dell’intero pro-
cedimento, che i tempi intermedi.
Infine, molta cura è stata dedicata alla facilità d’uso del-
l’applicativo, che offre all’operatore un’interfaccia chiara e
intuitiva e dispone di un help in linea molto dettagliato.

FUNZIONALITÀ
a) Gestione dell’iter della pratica

• Accettazione della domanda/denuncia:
- registrazione;
- controllo della documentazione;
- attestazione di avvio del procedimento.

• Gestione del workflow:
- gestione del flusso interno, ovvero, transito della

pratica attraverso gli uffici incaricati delle varie
fasi operative (per esempio accettazione, 
istruttoria tecnica, commissione edilizia, rila-
scio), con registrazione automatica dei passaggi;

- gestione eventuale del flusso esterno, ovvero, 
trasmissione di comunicazioni o richieste ad
altri uffici comunali o enti esterni (ASL, ARPA,
VVFF, ecc.).

• Supporto all’istruttoria tecnica:
- check-list degli adempimenti in base al tipo di

pratica e di intervento;
- localizzazione della pratica sul territorio, 

attraverso riferimenti territoriali univoci
(toponomastici o catastali).

- lettura del PRG, della normativa di piano e
del regolamento edilizio tramite integrazione
con i prodotti City Trek;
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•  Gestione delle commissioni:
- formazione ordine del giorno/convocazione;
- verbale.

•  Calcolo oneri:
- calcolo oneri (urbanizzazione, costo di costru-

zione, depurazione e smaltimento) e rateizza-
zione;

- registrazione fideiussioni.

•  Produzione atti:
- produzione automatica, sulla base dei dati 

registrati nella pratica, di atti vari (concessioni,
autorizzazioni, dinieghi, richieste di documen-
tazione integrativa, avvisi per il ritiro dell’atto
finale, verbali di sopralluogo, ordinanze,
comunicazioni e richieste verso altri enti, ecc.).  

•  Interruzione e sospensione del procedimento:
- un procedimento può essere interrotto o sospeso,

indicandone il motivo e, successivamente,
riattivato. Il sistema calcola in automatico la
durata totale del procedimento e quella effettiva
(al netto delle sospensioni).

b) Monitoraggio

• Immediata individuazione della fase di lavorazione di
una pratica, del responsabile del procedimento e 
del responsabile dell’istruttoria tecnica.

• Scadenzari relativamente a: 
- richiesta di documentazione integrativa;
- termine massimo del procedimento;
- attesa di risposte, pareri, documenti da altri enti o uffici;
- inizio e fine lavori;
- oneri.

c) Statistiche

• Il sistema fornisce l’elenco delle pratiche concluse
totalizzate per anno e tipo, con indicazione dei
tempi medi di conclusione del procedimento;

• È disponibile una funzione di esportazione di dati verso 
i più diffusi sistemi di gestione di fogli elettronici 
consentendo di ottenere con facilità report personalizati.

d) Ricerche

•  Ricerche a testo pieno su tutti gli elementi della pratica;
•  Ricerche sulle sole pratiche in corso o su tutte, in base

a svariati criteri: per richiedente, progettista, indirizzo,
estremi catastali, tipo pratica, tipo intervento, ecc…;

•  Ricerche sui verbali delle commissioni edilizie.

e) Funzioni disponibili via isnternet

• Ricerca e consultazione pratiche e verbali delle 
commissioni;

•  Invio della richiesta di apertura pratica. La funzione
è disponibile come modulo aggiuntivo soggetto a
personalizzazione e può essere utilizzata come una 
pre accettazione o, tramite firma digitale, come
richiesta con validità legale;

• Comunicazioni al richiedente e al progettista
(richiesta di chiarimenti o altra documentazione, 
avviso di ritiro dell’atto finale, ecc. ).

f) Collegamento con altri sistemi

L’applicazione può essere integrata con altri sistemi utilizza-
ti dall’Amministrazione realizzando collegamenti specifici in
base alle esigenze specifiche di ciascuna installazione.
E’ già prevista l’integrazione con altre applicazioni CORE:

•  Only One Sportello Unico per le Imprese
Consente di ricevere la richiesta di una pratica 
edilizia presentata allo sportello e di caricarla in
automatico nel proprio archivio, riportando vari dati
(richiedente, localizzazione, ecc.). L’atto finale può
essere inviato automaticamente allo sportello unico.

•  eNumera: Protocollo generale
In fase di accettazione di una pratica edilizia, il 
collegamento al sistema permette di protocollare
direttamente la pratica, evitando il reinserimento dei dati.

•  City Trek Anagrafe Edilizia
Only One Edilizia consente di registrare gli estremi
della pratica nell’anagrafe edilizia, rendendo
disponibile in ogni momento lo stato di fatto

dell’edificio e tutte le pratiche ad
esso riferite. 

•  Sistema Informativo Territoriale
La localizzazione di ogni

intervento tramite Only One
Edilizia consente di mantenere 
aggiornata la mappa delle
concessioni edilizie e verificare
l’ammissibilità delle richieste
tramite la lettura del PRG e 
l’accesso integrato alla norma-
tiva di piano e al regolamento
edilizio.

Tecnologia e architettura
L’applicazione è realizzata in
ambiente Domino-Notes ed è
pertanto disponibile in tutte le
piattaforme più diffuse (Win-
dows, Linux, ecc.).
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